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SITUACE

Spolecnost Mercedes-Benz  Financial Services Ceska
republika se zabyva financovanim a pronajmem vozidel,
predevsim znacek patricich do koncernu Daimler.
Exkluzivné se zaméruje na znacky Mercedes-Benz, Smart,
Mitsubishi Fuso, Chrysler, Jeep, Dodge a Setra. Mezi
zdkazniky MBFS se radi predevsim stredni a malé firmy.
Své sluzby vsak poskytuje také velkym a kapitalové silnym
tuzemskym 1 zahrani¢nim spoleé¢nostem.

MBFS CR pracuje vzhledem k oboru jeji ¢innosti s velkymi
objemy dokumentt. Zejména se jedna o obchodni a provozni
dokumentaci. Tyto dokumenty zahrnuji zejména faktury
vydané, faktury prijaté, leasingové smlouvy a plno dalsich
typa Ucetnich a provoznich dokumenti. Tyto dokumenty
prichazeji do spolecnosti jak z externich zdroju, tak ve velké
mire vznikaji v Ucetnich a leasingovych systémech
spoleCnosti.

Pro dalsi smysluplnou praci s takovym objemem dokumentt
se jako jediné reseni ukazalo zavedeni systému pro spravu
dokument.

OBCHODNI CILE
Hlavnim cilem MBFS CR bylo
customizovatelny systém pro spravu dokumentt, ktery by

vytvorit  silny

splnoval nasledujici pozadavky:

e Snadnd sprava a archivace dokumentt

e Provazanost se systémy tretich stran pro vytézovani
popisnych dat dokumentt

e Podpora prace s ¢arovymi kédy

¢ Konsolidace dokumentu a pracovnich postupt pro
MBFS CR a MBFS Slovakia

e Transparentni a rychly pristup k systému z pobocky
MBFS Slovakia

e Silné nastroje pro rizeni toku dokumentt
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PROFIL ZAKAZNIKA

Spolecnost Mercedes-Benz
Financial Services Ceskd
republika se zabyva
financovdnim a
prondjmem vozidel,
pfedevsim znacek
patficich do koncernu
Daimler. Exkluzivné se
zameérfuje na znacky
Mercedes-Benz, Smart,
Mitsubishi Fuso, Chrysler,
Jeep, Dodge a Sefra. Mezi
zdkazniky MBFS se fadi
predevsim stredni a malé
firmy. Své sluzby viak
poskytuje také velkym a
kapitdlové silnym
tuzemskym i zahrani¢nim
spolecnostem.

e Fulltextové prohledavani dokumentt (véetné
naskenovanych dokumentu)

e  Moznost pristupu k systému prostrednictvim webového
prohlizece

e Archivace datovych zprav z datovych schranek

e  Moznost heterogenniho rozprostreni systému na

jednotlivé servery MBFS

RESENI
na zakladé stanovenych kritérii se spolecnost rozhodla pro

reseni navrhnuté spol. EXON, a implementovala document

management system ELOenterprise, némecké spolecnosti
ELO Digital Office GmbH.

Prace na implementaci pozadavkt zdkaznika byly
spolecnosti Exon s.r.o. zahajeny v prosinci roku 2009
dikladnou analyzou. Z této analyzy vzesel navrh reseni
jednotlivych pozadavkli a harmonogram praci. Zvoleny
systém predavani a akceptace jednotlivych dokoncenych
praci poskytl zakaznikovi jasny prehled o prabéhu
implementace a byl ze strany MBFS CR po celou dobu velmi

ocenovan.

Pro provazani DMS ELO a systému tretich stran (zejména
leasingové a financ¢ni systémy) byl zvolen nastroj UDS for
ELO (Universal Data Source). Tento nastroj umoznuje
bezpecény pristup k informacim ulozenym v systémech jinych
vyrobci a poskytuje tak uzivatelim moznost doplnovani
popisnych udaju dokumenta (tzv. metadata) velmi snadnou
formou. Eliminuje ¢as nutny na manudlni zadavani téchto
metadat a dale ve vysledku 1 moznost chyby (preklepu) pri
manualnim zadavani.

Pomoci UDS bylo zaroven realizovano rozpoznavani ¢arovych
k6dt na vybranych dokumentech (jejichz strukturu a typ si
navrhl zdkaznik) a dotazeni metadata k dokumentu na
zakladé tohoto carového kédu. Toto reseni ma naprosto
minimalni naroky na uzivatele DMS ELO pii zarazovani
nového dokumentu do archivu.

Uzivatelé MBFS Slovakia pristupuji skrze rozhrani tenkého
webového klienta (aplikace pro webovy prohlizec), nebo tzv.
tlustého klienta DMS ELO (desktopova aplikace),
transparentné k archivu DMS ELO umisténému fyzicky na
centrile v Praze (toto je umoznéno minimalnim narokim na
datové prenosy skrze sit). Tento transparentni pristup ze
slovenské pobocky tak Tesi dalsi z pozadavkd na konsolidaci
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dokumentt a pracovnich postupi MBFS CR a MBFS
Slovakia.

Rizeni toku dokument@ spolecnosti bylo realizovano pomoci
workflows, coz je dedikovany a silny nastroj DMS ELO, ktery
umoznuje ridit tok dokumentu, ma schopnost hlidat
nastavené terminy pro jednotlivé tukoly wuzivateld a
vykonavat  automaticky  prednastavené  operace s

dokumentem.

Pozadavek na fulltextové prohledavani dokumenta byl
vyresen instalaci modulu ELO Fulltext a OCR. Tento modul
vytvari fulltextovou databazi obsahu dokumentt (vcetné
skenovanych dokumentt ve formatu obrazkt, kde navic
nabizi vyhledavani a zvyraznéni hledanych termint primo v

daném skenu).

Prijimani datovych zprav z datovych schranek (a naslednou
jejich archivaci), vytvareni a odesilani datovych zprav primo
z prostredi DMS ELO resi modul ELO ISDS konektor.

Diky skutecnosti, ze DMS ELO je tvoreno sadou
skalovatelnych servert, bylo velmi snadné splnit 1 posledni
pozadavek MBFS CR a to na heterogenni rozprostreni na
jednotlivé virtualni servery.

PRINOSY

Implementaci systému DMS ELO, ziskala spolecnost
Mercedes-Benz Financial Services CR silny ndstroj, ktery jiz
v zakladu po instalaci splnil pozadavek na snadnou praci s
dokumenty a jejich naslednou archivaci.

¢ Provazanim s uéetnimi a leasingovymi systémy pomoci
UDS bylo dosazeno rychlého a jednoduchého pristupu k
potrebnym dattim z téchto aplikaci.

e Zavedenim ¢arovych kédua se zaroven minimalizovaly
naroky na uzivatele systému pti vstupu nového
dokumentu do DMS ELO.

¢ Konsolidace archivu, worflows s poboékou MBF'S
Slovakia a transparentnim pristupem do systému z této
pobocky bylo dosazeno vyrazného zrychleni a
zefektivnéni prace s dokumenty, zejména pak jejich
okamzita dostupnost.

Vsechny obchodni cile spole¢nosti MBFS CR byly dspésné

splnény, a do budoucna pripravujeme dalsi rozsirovani
funkénosti DMS ELO.




