PRIPADOVE STUDIE | Statni sprava

CESKA SPRAVA SOCIALNIHO ZABEZPECEN|

(CSSZ IMPLEMENTOVALA MESTSKE SPRAVE SOCIALNIHO ZABEZPECENI BRNO
DOCUMENT MANAGEMENT SYSTEM ELOENTERPRISE NEMECKE SPOLECNOSTI ELO
DI1GITAL OFFICE GMBH, TENTO SYSTEM Ji POMOHL RADIKALNE ZRYCHLIT PRACI S
DANOVYMI DOKLADY PRO PRACOVISTE V BRNE, ZLINE A JIHLAVE.

PROFIL EXON S.R.O.

“E AL

Intelligent Document Management

EXON s.r.O.
SPADNA 112/3
321 00 PLZEN
CESKA REPUBLIKA

TEL: +420 241 410 660

KONTAKTNi OSOBA:
ING. RADEK CHRAMOSTA

EMAIL: exon@exon.cz
http://www.exon.cz

Spolecnost Exon s.r.o. se
specializuje na doddvky
systémovych feseni, sluzby
a konzultace v oblastech
Document Management
Systému, sprdvy
dokumentd, outsourcingu
datovych Ulozist, tiskovych
fesSeni, digitalizace
dokumentd, procesnich
analyz, dokumentovych
auditl, podnikovych
informacénich systémuU.

[ 11509001

LL-C(Certification)

N
N4

SITUACE

Cesk4 sprava socidlniho zabezpeceni (dale CSSZ) je nejvétsi
finanéné spravni instituci statni spravy Ceské republiky.
Jako orgian statni spravy vykondv4 pusobnost v oblasti
(dtchodového
nemocenského pojisténi) a lékarské posudkové sluzby. Pri

socialniho zabezpeceni pojisténi a
své cinnosti kazdodenné vyrizuje obrovské mnozstvi

danovych dokladu (faktur, objednéavek, atd).

Meéstska sprava socialniho zabezpeceni Brno (MSSZ Brno) se
pred zahajenim projektu potykala s problémy pri obéhu
danovych dokladt skrze organizaci, okamzitém prehledu o
stavu dokladd a s tim spojenymi auditnimi mechanismy.
Tyto problémy spocivaly zejména ve skutecnosti, ze MSSZ
Brno vyrizuje danové doklady 1 pro spravu socialniho
zabezpeceni Zlin a Jihlava. Tyto faktury bylo nutno fyzicky
svazet z vyse jmenovanych pracovist a prislusni pracovnici
na MSSZ Brno museli ¢ekat, nez je budou mit k dispozici.

MSSZ Brno rozhodla, ze pro vyreseni stavajicich problému je
nezbytné nasadit vhodny systém pro spravu dokumentu,
ktery vyhovi vysokym narokim, kladenym na néj z povahy
zpracovavanych dokumentd a ze statusu instituce statni
spravy.

OBCHODNI CILE

Nasazeni Document Management Systému meélo zajistit:

e Okamzitou dostupnost dokladd na vsech pracovistich,
bez nutnosti jejich fyzického svozu,

e Zrychleni obéhu dokumentt organizaci a tim i procesu
jejich schvalovani.

e Pro auditni ducely presné definovatelnou cestu
dokumentu organizaci

e Kdykoli dostupnou, jasné dokladovatelnou evidenci
tkoni a rozhodnuti, které byly s dokumentem
provadeény (kde a kym)

e Elektronickou archivaci dokumenti.
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PROFIL ZAKAZNIKA

Ceskd sprava socidlniho
zabezpeceni (dale CSS7)
je nejvétsi finanéné
spravni instituci statni
spravy Ceské republiky.
Jako orgdn statni sprdavy
vykondvd plUsobnost v
oblasti socidlniho
zabezpeceni
(dichodového pojisténi a
nemocenského pojisténi)
a lékafské posudkové
sluzby.
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RESENI

Kompletni navrh reseni a ndslednou implementaci DMS
ELOenterprise, némecké spol. ELO Digital Office GmbH.,
pro spravu a obéh elektronickych danovych doklada (véetné
nezbytného podparného SW a HW) pro MSSZ Brno

realizovala spolecnost Exon s.r.o. Systém beze zbytku splnil
narocné pozadavky, které na néj byly zadavatelem kladeny.

Implementaci predchazela rozsahla procesni analyza, ktera
urcila presné schéma toku jednotlivych typt dokumentt skrz
organizaci a v kazdém bodé definovala mozné typy tkonu s
danym dokumentem, vcetné odpovédnosti za provedeni
ukonu a stanovené doby k jeho provedeni.

Na zakladé provedené analyzy bylo v DMS ELO vytvoreno
workflow faktur (elektronicky proces obéhu a schvalovani
danovych dokladu), které ridi obéh dokumentu skrz MSSZ
Brno a okresni spravy Zlina a Jihlavy, informuje prislusné
pracovniky o stavu dokumentu a potrebnych dalsich
ukonech, které je treba provést. Zaroven pak hlida spravné a
vcéasné provadeéni téchto tkonu.

Po dokonceni obéhu danového dokladu je vygenerovan
zavérectny auditni report, ktery je pripojen k danovému
dokladu. Tento report jasnou a prehlednou formou ukazuje,
kdy a kym byly pozadované operace s dokumentem
provedeny a mapuje tak cely ,zivotni cyklus dokumentu“ od
vlozZeni do systému az po jeho finalni zatctovani a proplaceni
(pripadné zamitnuti).

7 technologického hlediska je cely systém na MSSZ Brno
provozovan na operacnim systému Windows 2008 Server a
databazi MS SQL 2008 Server.

PRINOSY

Implementace systému ELOenterprise prinesla MSSZ Brno:

e Vyraznou usporu casu i prostredkd na praci danovymi
doklady.

e Danové doklady z okresnich sprav Zlin a Jihlava jsou
nyni okamzité dostupné na MSSZ Brno (odstranila se
nutnost cekat na fyzicky svoz téchto dokumentii)

e Obéh dokladi v elektronické podobé eliminuje riziko
ztraty nebo fyzického poskozeni dokladu a zaroven setii
Cas pracovniki nutny na jeho prendseni mezi
kancelaremai.

e Zprehlednil se cely systém obéhu — povéreni pracovnici
nyni okamzité vidi, u koho se danovy doklad aktualné
nachazi a v jaké fazi je jeho zpracovani

e Prikazny reporting ,zivotniho cyklu“ dokumentu



